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Technical Supremacy
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Unsere Zentrale in Wroclaw — 2500 m?2 HICRON
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Internationale Erfahrung HICRON
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Angebot HICRON

Technical Supremacy

DIGITAL SOFTWARE PARTNER

-

Produktdesign & Beratung Software-Entwicklung Oualitgtisiﬁherung
ests

Support & Wartung Audits & Schulungen
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Branchen HICRON

Technical Supremacy
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Automobil & Transport  Banken & Finanzen Lebenswissenschaften / Medizin Immobilien Fertigung Einzelhandel
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Baustoffe und
Innenausstattungen
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Industrielle Produktion Chemie und Kosmetika Baudienstleistungen und Montage Nahrungsmittelindustrie

IT & Telekommunikation Medien Versorgungsunternehmen  Logistikdienstleistungen  Kunststoffindustrie
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Kompetenzzentrum - Technologie HICRON
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KURZE VOSTELLUNG
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HICRON

Technical Supremacy

Szymon Wtochowicz

Head of Delivery @Hicron

Ich verwalte ein grof3artiges Team von Beratern, Entwicklern,
QA's und PMs, um Enterprise-class Anwendungen weltweit an
Kunden zu liefern
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HICRON

Der Wechsel in IT
Technical Supremacy

IT Konsumerisierung

bezeichnet den Prozess bzw. die Erscheinung, dass
elektronische Endgerate, Applikationen und Vorlagen der
Verwendung, die Arbeitnehmer privat nutzen, ebenfalls fir ihre

Erwerbsarbeit benutzt werden.
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Bemerkenswerte Beispiele

Smartphone

Urspriingliche Verwendung
MP3 Player + Telefon + Internet

Tatsachliche Nutzung
60% der Mitarbeiter nutzen es zum

Arbeiten

25% der Firmen entwickeln eigene
Apps

Europa Forum 28.06.2018

HICRON

Technical Supremacy

Facebook

Urspriingliche Verwendung
Bilder von Klassenkameraden finden

Tatsachliche Nutzung
93% von Unternehmen sind auf FB

30.000 Unternehmen nutzen Workplace@FB
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Auswirkungen fir Unternehmen HICRON

Technical Supremacy

Die Erwartungen der Mitarbeiter andern sich
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* Funktioniert e Sieht gut aus
e Schulung bendétigt * Intuitiv
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Kein System wird zuriickgelassen
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Bilder: SAP



Warnungen HICRON

Technical Supremacy

Obwohl Veranderungen meist als gut wahrgenommen werden:

* wird die neue Technologie moéglicherweise nicht akzeptiert

* sollte es nie nur eine Designanderung sein

 kann sich die Anderung auf die Geschiftsergebnisse auswirken

* st die Sicherheit der Systeme komplexer
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FALLSTUDIE
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HICRON

Fallstudie
Technical Supremacy

Die Herausforderung (April)

Im Vertriebsprozess muss ein Verkaufer die Konfiguration von Produkten
vergleichen, um zu bewerten, ob die Anderungen vom Kunden bestitigt

werden sollen.

»Wir haben etwas im SAP GUI wollen das aber moderner und einfacher
umbauen”
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Fallstudie HICRON

Technical Supremacy

Zweiter Prototyp... (Mai)
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Fallstudie HICRON

Technical Supremacy

Fertigprodukt (Oktober)
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Gewonnene Erkentinisse HICRON

Technical Supremacy

Fir Projekte, die die menschliche Interaktion mit ERP-Systemen verandern:

1. Planen und ausfiihren
2. Einbeziehung von Hauptbenutzern

3. Je mehr Prototypen desto niedrigerer
Wiederstand

4. Um einen Erfolg zu sichern muss beides
berucksichtigt werden:

a)  Erwartungen hinsichtlich Technologie
b)  Geschéaftsziel
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lhr Ansprechpartner:
Jan Zarski — Vertriebsdirektor International

Jan.zarski@hicron.com

HICRON

Technical Supremacy




